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Cuando tu empresa guarda en stmpr los datos de sus propios clientes, el RGPD te convierte
en responsable del tratamiento y a Leimeter Roland e.v. en encargado. El articulo 28 exige un
contrato por escrito precisamente para ese supuesto. Este es ese contrato: entra en vigor al
registrarte y usar el servicio, sin firma aparte.

1. Las partes y sus funciones

Responsable: la empresa que gestiona un programa de fidelidad en stmpr y de cuyos clientes
proceden los datos.

Encargado: Leimeter Roland e.v., con domicilio en Dabas, Hungria, contacto hello@stmpr.io.
NIF 69246054-2-33. Numero de registro 52907795.

El encargado trata los datos de los clientes inicamente siguiendo instrucciones documentadas
del responsable. El uso previsto del servicio cuenta como tal instruccién: emitir la tarjeta,
sellar, canjear una recompensa y enviar los mensajes que el cliente haya consentido.

2. Objeto, duracion, naturaleza y finalidad

El objeto es la prestacion del servicio de tarjeta de fidelidad digital: la incorporacion de
clientes, el registro de sellos y recompensas, la emisién y actualizaciéon de tarjetas de Apple
Wallet y Google Wallet, y las notificaciones consentidas.

La duracion es la de la relacién de servicio entre el responsable y el encargado. Cuando
termina, se aplica el apartado 9.

La finalidad es prestar el servicio y nada mas. El encargado no usa los datos de los clientes
para fines propios, no los analiza junto con los de otro cliente y no los vende.

3. Interesados y categorias de datos
Interesados: los clientes que se han incorporado al programa de fidelidad del responsable.

Datos tratados: los datos identificativos y de contacto que facilita el cliente, en la medida en
que el responsable los pida en el formulario de alta; el estado de la tarjeta, es decir el historial
de sellos, recompensas y canjes; el idioma de la tarjeta; marcas de tiempo de actividad; y el
hecho, el momento y la redaccion del consentimiento de marketing, incluida una copia del
texto que el cliente acepto.

» El servicio ni estd construido para categorias especiales de datos del articulo 9 ni debe
usarse para ellas, los datos de salud incluidos.

« El responsable se ocupa de no pedir en el formulario de alta méas de lo que el programa de
fidelidad necesita.



4. Obligaciones del encargado

El encargado trata los datos inicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable, incluida cualquier transferencia a un tercer pais, salvo que lo exija el Derecho de
la Unidén o de un Estado miembro. En ese caso informa al responsable antes del tratamiento,
salvo que el Derecho prohiba esa informacion.

El encargado garantiza que las personas autorizadas a tratar los datos se han comprometido a
la confidencialidad.

5. Medidas de seguridad

El encargado aplica las medidas técnicas y organizativas que exige el articulo 32. Estan
descritas en la pagina de seguridad, que forma parte de este contrato.

« Conexiones cifradas en el sitio publico y en las interfaces.

Las credenciales de las integraciones de terceros se guardan cifradas.

Acceso por roles, verificacion en dos pasos y claves de acceso en las cuentas.

El acceso del personal puede limitarse a una ubicacion y a un rol.

Las copias de seguridad se cifran y se guardan en un servidor separado de la aplicacion.

6. Subencargados

El responsable otorga autorizacién general para subencargados. El encargado vincula a cada
uno a obligaciones equivalentes a las de este contrato y responde de su trabajo.

Los subencargados actuales son:

« Rackforest Kft. (Hungria): alojamiento, base de datos y almacenamiento de las copias de
seguridad. Los datos se guardan en Hungria, dentro de la Union Europea, y las copias
también.

« Resend (envio de correo): mensajes transaccionales a los clientes, por ejemplo al alcanzar
una recompensa.

» Apple Inc.: emision y actualizacion de la tarjeta de Apple Wallet y envio de sus
notificaciones.

« Google LLC: emision y actualizacion de la tarjeta de Google Wallet y envio de sus
notificaciones.

7. Cuando un cliente ejerce sus derechos

Responder a una solicitud del interesado corresponde al responsable. El encargado ayuda con
las herramientas del servicio: los datos de los clientes pueden consultarse, corregirse,
exportarse y borrarse desde el panel.

Si una solicitud llega directamente al encargado, no la responde en cuanto al fondo, sino que
la traslada al responsable sin dilacion.



8. Violacion de la seguridad de los datos

En cuanto tiene conocimiento de una violaciéon que afecte a datos cubiertos por este contrato,
el encargado informa al responsable sin dilacion, indicando los hechos disponibles.

Notificar a la autoridad de control y a los interesados corresponde al responsable. El
encargado pone a su disposicion la informacion de que dispone.

9. Supresion y devolucion al terminar el encargo

Al terminar la relacion de servicio, el encargado devuelve o suprime los datos de los clientes
segun elija el responsable. A falta de otra instruccion, tras el cierre de la cuenta hay un
periodo de gracia y después los datos se borran de forma definitiva.

Quedan excluidos los datos cuya conservacién exija el Derecho de la Unién o de un Estado
miembro, como los justificantes contables.

Los datos borrados siguen en las copias de seguridad mientras estas se conserven, unas cinco
semanas, y después desaparecen también de ahi. La restauracion solo sirve para reparar una
incidencia, nunca para recuperar un registro concreto.

10. Auditorias e informacion

El encargado pone a disposicion la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
este contrato y permite auditorias.

La auditoria se acuerda con antelacién, se realiza en horario laboral, sin perturbar el negocio
de forma irrazonable, y lo que revele es confidencial.

11. Transferencias fuera del Espacio Econémico Europeo

Los datos de los clientes se guardan en Hungria, dentro de la Unién Europea.

En el caso de Apple y Google, del apartado 6, el tratamiento puede implicar almacenamiento
fuera del Espacio Econdmico Europeo. Esos proveedores actiian al amparo de las clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisiéon Europea o de una decision de adecuacion.

12. Vigencia, cambios e idioma que prevalece

Este contrato entra en vigor con el uso del servicio y rige hasta que termine la relacion de
servicio.

El encargado puede modificar este contrato cuando lo exija un cambio normativo o del
servicio, e informa al responsable con antelacion de cualquier cambio sustancial.

Prevalece la version hiingara de este contrato. Las demads versiones lingiiisticas sirven para su
comprension. Derecho aplicable: el de Hungria. Para dudas o un ejemplar firmado:
hello@stmpr.io.
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